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Videojets service och support

Globalt serviceerbjudande

VIDEOJET.




Brett serviceerbjudande
med dig i atanke

Vi dr stolta dver att kunna sdtta héga standarder for produktdesign, tillverkning och
kvalitetssdkring — men vart atagande gentemot kunderna slutar inte dar.

For att sdkerstdlla att du uppnar driftssdkerhet erbjuder vi en rad serviceprodukter och
utbildningspaket i syfte att ge kontinuerligt stod.

Oavsett om du ar intresserad av outsourca servicen
eller sjalv underhalla Videojets kodningssystem
erbjuder vi dig en serviceplan som ar anpassad
efter dina produktionsbehov.

Certifierade servicetekniker Teknisk telefonsupport dygnet och aret runt
Konsekvent och professionell kund- Direkttillgéng till Videojets tekniska experter nér
tjanst pa dina anldggningar du behover hjdlp

Reservdelshantering Radgivande tjénster och tillimpningssupport
Minimera reservdelsinventeringen Véagledning om tilldmpning och optimering av
och eliminera kostnaden fér utskriftskvalitet samt expertrad for att flytta eller
onddiga inkdp av delar skapa nya linjer och dndra meddelanden
Forebyggande underhall Byte av reservdelar

Heltdckande skrivarkontroller for att Full tackning for nodvandiga reservdelar,
maximera prestanda och minska t.ex. 1000-seriens karnor, laserror eller

driftstopp pa din linje 2300-seriens skrivhuvuden
Operatorsutbildning Prioritetsservice aret runt

Ytterligare operatorsutbildning nar Snabbare svarstid for att fort

du anstdller ny personal eller har ateruppta driften av din linje

ett nytt kodningskrav
Reparationsskydd

Fullsténdigt skydd vid akuta reparationer,
inklusive reservdelar, arbete* och resor

*arbete under normala 6ppettider



Valj din perfekta
serviceniva:

Uppstart Férebyggande Skyddande Omfattande

Den perfekta Medan ditt team For ett team som kan Lat oss ta hand om allt
introduktionen till fokuserar pé utfora allmdnt och f& 100 % tackning
sinnesro, som garanterar produktionen skyddar underhdll kan du dra for att proaktivt
en smidig évergdng vdra tekniker din nytta av optimera
under implementeringen utrustning genom reparationsskydd samt  skrivarprestandan
av nya skrivare regelbundna byte av reservdelar

underhéllsbesok

Teknisk telefonsupport dygnet runt [ J
Forebyggande underhall ®
Reparationsskydd )

Utbyte av reservdelar

Prioriterad service [

Grundldggande operatorsutbildning )

Radgivande tjénster och
tillimpningssupport

Leasing av utrustning som tillval

Mer information om alla serviceprodukter finns i vara produktspecifikationsblad och i alla professionella offerter fran Videojet.

Prestandaférdelar
Korrekt underhélina skrivare drabbas av fdrre driftstopp, héller Idngre och ékar operatdrens produktivitet. Forlita
dig pa Videojets certifierade servicetekniker som ser till att din kodningsutrustning forblir i forstklassigt skick.

Ekonomiska férdelar
Servicekostnaderna &r forutsagbara, vilket skyddar mot kostsamma utrustningsfel samtidigt som framtida service
lases till aktuella priser.

Serviceférdelar
Kunderna far snabb, prioriterad och hégkvalitativ service frén Videojets tekniker. Med det stérsta
fdltserviceteamet i branschen @r vara utbildade experter vl positionerade for att snabbt reagera pé dina behov.



Sinnesro ar standard

Videojet Technologies ar varldsledande inom branschen for
produktidentifiering och tillhandahaller produkter for utskrift, kodning
och markning av produkter, programspecifika vatskor och Product
LifeCycle Advantage™.

Vart mal ar att samarbeta med véra kunder inom Vara kunder forlitar sig pa Videojets produkter for att skriva
konsument-, Idkemedels- och industrivarubranscherna for ut pa over tio miljarder produkter dagligen. Support for

att forbattra deras produktivitet, skydda och forbattra deras  forsdljning, tillampning, service och utbildning tillhandahdlls
varumdrken och for att ligga steget fére branschtrender och i direktdrift med 6ver 4 000 teammedlemmar i 26 lander
regelverk. Videojet har fler an 345 000 skrivare installerade varlden over. Videojets distributionsnatverk innefattar fler
over hela varlden. Vi har egna kundapplikationsexperter och  @n 400 distributorer och tillverkare av originalutrustning som
teknikledarskap inom kontinuerliga bldckstréleskrivare (CI1J),  betjanar 135 lander.

termiska bldackstraleskrivare (T1J), lasermdrkning, dverskrivare

med vdarmedverforing (TTO), férpackningskodning och

mdrkning samt ett brett urval.

Q Globalt huvudkontor

@ Videojets férsdljnings- och
servicekontor

@ Tillverkning och produktutveckling

. Lander med Videojet-forsaljning
och service

m Lander med Videojet-
partnerférsdljning och service
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